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第 1 章 软件安装 

 

 

1.1 软件安装 

 

 

手机浏览器扫描枣庄市住房公积金网站“公积金 APP”，点击下载，进
行 APP 软件安装。  

 
 
 

 

 

 

第 2 章 注册 

 

2.1 业务描述 

 

 

对未注册的缴存人，进行注册。 
 

 

2.2 操作流程 

 

 

（1）点击“点击图标切换城市”，选择“山东---枣庄市” 
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（2）点击登录页面的【注册】按钮，进入注册页面。  
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（3）输入用户基本信息，点击【获取验证码】按钮，获取短信验证码。 

 

（4）选中“我已阅读并同意遵守《网上服务条款》”后，点击【注册】按 

 

钮，完成注册。 
 
 
 

第 3 章 登录 

 

 

3.1 登录 

 

 

3.1.1 业务描述 

 

 

缴存人通过手机 APP 实现对公积金信息查询、贷款信息查询、提前还款 
等业务办理。 
 

 

3.1.2 操作流程 

 

 

（1）点击【登陆】按钮，进入登录页面，可通过输入手机号、密码进行登 

 

录。  
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3.2 忘记密码 

 

 

3.2.1 业务描述 

 

 

通过忘记密码模块进行密码重置。 

 

3.2.2 操作流程 

 

（1）点击登录页面的【忘记密码】按钮，进入忘记密码页面。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

（2）输入姓名,手机号码、证件号码、密码、确认密码，点击【发送验证

码】按钮，获取验证码。 

 

（3）点击【确定修改】按钮，完成密码重置功能。 
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第 4 章 账户查询 

 

 

4.1 业务描述 

 

 

实现对缴存人的公积金信息、贷款信息、还款信息、缴存信息进行查询。 
 

 

4.2 操作流程 

 

 

（1）点击【账户】，进入账户查询页面。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

（2）点击【公积金账户信息】按钮，查询公积金信息；点击【我的缴存】 

 

按钮，查询公积金缴存明细；点击【我的提取】查询公积金提取明细记录。 
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（3）点击【我的贷款】模块，查看贷款账户信息，贷款还款明细，贷款还 

 

款计划及逾期还款明细 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



8 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

第 5 章 业务办理 

 

 

5.1 服务网点 

 

 

5.1.1 业务描述 

 

 

显示公积金中心的服务网点的地址信息及联系电话，还可以进行智能导航 

 

功能。 
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5.1.2 操作流程 

 

 

（1）点击“服务网点”，进入营业网点查询页面。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5.2 房贷计算器 

 

 

5.2.1 业务描述 

 

 

计算贷款还款信息。 
 

 

5.2.2 操作流程 

 

 

（1）点击“房贷计算器”，进入“房贷计算器”页面。 
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（2）选择还贷方式、贷款类型，输入贷款金额、期限，自动计算支付利息、 

 

还款总额。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

（3）点击【等额本息还款详情】，显示详细的还款详情。 
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5.3 贷款进度查询 

 

5.3.1 业务描述 

  贷款进度查询 

5.3.2 操作流程 

（1）点击“贷款进度查询”，进入贷款进度查询界面。 
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5.4 用户信息变更 

 

 

5.4.1 业务描述 

 

 

办理缴存人信息变更。 
 

 

5.4.2 操作流程 

 

 

（1）点击“用户信息变更”，进入缴存人信息变更。 
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（2）更改后点击保存。 

 

5.5 我要还款 

 

 

5.5.1 业务描述 

 

 

用公积金账户余额提前还款。 
 

 

5.5.2 操作流程 

 

 

（1）点击“我要还款”，进入用公积金余额提前还公积金贷款界面。 
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（2）输入使用公积金提前还款金额，点击确定。 
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5.6 公积金贷款月对冲签约 

5.6.1 业务描述 

办理公积金贷款月对冲签约。 

5.6.2 操作流程 

（1）点击“公积金贷款月对冲签约”，进入用公积金贷款月对
冲签约界面。 

 
第 13 页 

 

（2）填写完成，点击“月对冲签约”。 

 

 

第 6 章 我 

 

 

6.1 个人信息 

 

 

6.1.1 业务描述 

 

 

查看个人基本信息。 
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6.1.2 操作流程 

 

 

（1）点击“姓名”，进入个人信息页面。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

6.2 我的待办 
 

6.2.1 业务描述 

 

 

我的待办事项。 
 

6.2.2 操作流程 

 

（1）点击“我的待办”，进入待办事项和我发起的 
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6.3 服务热线 

 

 

6.3.1 业务描述 

 

 

拨打 12329 服务热线。 
 

 

6.3.2 操作流程 

 

 

（1）点击“服务热线”，弹框显示“呼叫服务热线 12329”，点击【确
定】 

 

按钮，拨打 12329 热线电话，点击【取消】，返回“我”页面。  
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6.3 隐私声明 

 

 

6.3.1 业务描述 

 

 

查看软件的隐私声明。 
 

 

6.3.2 操作流程 

 

 

（1）点击“隐私声明”，进入隐私声明页面。  
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6.4 修改密码 

 

 

6.4.1 业务描述 

 

 

办理密码修改业务。 
 

 

6.4.2 操作流程 
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（1）点击“密码修改”，进入修改密码页面。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

（2）输入旧密码、新密码、确认密码，点击【确认修改】，完成
密码修改。 

 

 

6.5 退出当前账号 

 

 

6.5.1 业务描述 

 

 

退出登录。 
 

 

6.5.2 操作流程 

 

 

（1）点击【退出当前账号】按钮，退出登录。 
 
 

 


