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第 1 章 登录 

 

 

1.1 登录注册系统 

 

 

1、个人用户首次登录，需进行信息注册，点击【个人登录】模块中【注册】

按钮，直接进入个人用户注册信息页面； 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

注：已注册过个人信息的职工，可直接输入【身份证号/手机号】【用户

密码】【验证码】后登录个人业务系统，不需要重复注册。 

 
 

 

1.2 注册页面 

 

 

进入个人注册信息界面，按要求进行信息输入： 
 

1、按照页面要求填写姓名及身份证号码，输入验证码后，点击验证后进入下一 
 

步。（如果没有在中心登记手机号码，需要到中心所属任一服务大厅登记手机
号码。） 
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2、第二步进行短信注册验证，系统会向预留公积金中心的注册人手机号发送

验证码，输入验证码后，确认验证完成后继续。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3、密码设置：短信验证码通过后，就会进入密码设置界面。 
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注意：职工状态为销户状态的不允许注册。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

图：注册完成 
 
 
 

 

1.3 个人业务首页面 

 

 

进入个人业务办理页面，页面上方为个人任务管理页面，包括【消息】、 
 

【我发起的】、【已阅】，左下方为“我的公积金”页面，可在此页面查询汇 
 

缴明细右下方为“我的贷款”页面，可在此页面查询贷款情况和还款情况以及 
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贷款申请。右上方的三个按钮分别为修改密码，关闭音效和退出系统。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.4 忘记密码 

 

 

1、点击个人登陆页面的【忘记密码】按钮，进入密码重置页面。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

2、信息校验：输入姓名、证件号码和验证码，检查无误后点击【信息验

证】，验证通过后，可获取到在中心预留的手机号码，进入下一步。若信息验

证不通过，可根据提示进行修改后重新验证。 
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3、信息验证通过，显示在中心预留的手机号码，点击【发送验证码】按钮，

输入正确的验证码，点击【下一步】。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4、输入新密码，确认后，点击提交，提示修改成功。可点击【登陆】按钮，

输入新密码登陆个人公积金网上服务大厅。 
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第 2 章 个人任务管理 

 

 

2.1 消息 

 

 

2.1.1 业务描述 

 

 

接收由其他渠道推送到个人网厅的消息，告知用户业务办理情况。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.1.2 功能描述 

 

 

1、删除：选择需要删除的消息，点击【删除】按钮，系统提示“消息已删

除”，消息从列表消失。 
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2、查看：选择需要查看的消息，点击【查看】按钮显示消息的详细内容，

包括业务名称、消息内容、发送渠道和时间等信息，点击【关闭】按钮关闭窗

口，点击【标为已阅】消息进入已阅列表中，同时系统提示“已标记为已阅”。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3、更多：点击【更多】按钮，显示历史消息记录。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.2 我发起的 

 

 

2.2.1 业务描述 

 

 

查看由我发起的业务，比如提取业务和贷款业务等，可在这里查询办理情

况。 
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2.2.2 功能描述 

 

 

1、查看：选择需要查看的消息，点击【查看】按钮，显示业务办理完成

情况，包括流程图、每个节点的审批人、审批意见和办理时间等。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2、更多：点击【更多】按钮，查看更多由我发起的业务。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



10 

 

 

2.3 已阅 

 

 

2.3.1 业务描述 

 

 

查看已阅读过的消息。  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.3.2 功能描述 

 

 

1、删除：选择需要删除的消息，点击【删除】按钮，系统提示“消息已删

除”，同时该消息从已阅列表消息。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2、查看：选择需要查看的消息，点击【查看】按钮，显示消息的详细内容，

包括业务名称、消息内容、发送渠道和发送时间等。点击【关闭】按钮关闭窗

口。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3、更多：点击【更多】可查看已阅读过的历史消息记录。 
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第 3 章 信息查询 

 
 
 

 

※ 业务描述： 

 

本模块包括对个人基本信息、缴存支取信息、贷款信息、合同信息、还款 
 

明细信息的查询（其中，贷款信息、合同信息、还款明细信息模块是否存在以 
 

个人是否存在贷款信息而决定）。 
 
 

3.1 个人基本信息 

 

 

公积金缴存人查看自己的客户信息和账户信息。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.2 缴存支取信息 

 

 

3.2.1 业务描述 

 

 

本模块是对缴存人有关缴存信息的显示，包括缴存比例、账户余额、缴存 
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基数等，并且可按日期查询缴存人的缴存支取记录。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2.2 操作流程 

 

 

1、在页面左下方我的公积金页面，点击【查询更多】按钮，即可进入缴

存支取信息页面。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

2、选择需查询的日期范围，下方列表显示该时间范围内的缴存支取信息。 
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3.3 贷款信息进度查询 

 

 

3.3.1 业务描述 

 

 

本模块显示缴存人的贷款进度，可在此模块查询贷款办理情况以及办理时

间等。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.3.2 操作流程 

 

 

1、点击【缴存支取信息】后面的【贷款进度查询】即可显示缴存人的贷

款办理进度，黄色的节点代表已完成的，绿色的节点代表当前正在进行的。 
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2、通过下拉框选择借款合同编号，可查看该缴存人其他贷款合同的进度

情况。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

注：如果该缴存人无贷款，会给出提示信息“您未办理贷款业务，如需办

理贷款业务，请回到主页面进行贷款申请”。 
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3.4 贷款信息 

 

 

3.4.1 业务描述 

 

 

本模块是显示缴存人的贷款信息，包括贷款发放日期、贷款年限、贷款金

额、月还款额以及贷款状态等。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4.2 操作流程 

 

 

1、点击【贷款信息】模块，显示贷款信息页面，如图：  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2、可通过下拉框选择借款合同编号，查看需要的贷款信息。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3、如果该合同未发放，选择该合同编号时，会提示“此合同【。。。。】 

 
 



16 

 

 

的贷款未发放”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.5 还款明细 

 

 

3.5.1 业务描述 

 

 

本模块是对缴存人贷款后还款有关信息的显示，包括还款日期、偿还本金、

偿还利息、放款金额、已还本金、已还利息等有关还款情况的信息。 

 
 

3.5.2 操作流程 

 

 

1、点击【还款明细】模块，显示还款明细页面，如图：  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2、选择查询日期，可选择查询日期范围内的还款明细信息。 
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3、若职工存在多笔贷款，可通过下拉框选择借款合同编号进行查询。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4、如果该合同未发放，选择该借款合同编号时会提示“此合同【。。。。】

的贷款未发放”。 
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3.6 还款计划 

 

 

3.6.1 业务描述 

 

 

该模块显示缴存人的还款计划，包括应还年月、应还日期、应还本金、应

还利息和应还本息。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.6.2 操作流程 

 

 

1、选择【还款计划】模块，进入还款计划页面。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2、选择查询日期，可显示该日期范围内的还款计划。 
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3、数据下载：将清册数据导出到 excel 表中。 
 

4、打印：打印缴存人还款计划表。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5、若职工存在多笔贷款，可通过下拉框选择借款合同编号查看还款计划。  
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6、若该合同已结清或者未发放，在点击还款计划时会给出提示“此合同

【。。。】的贷款已结清”或者“此合同【。。。】的贷款未发放” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

第 4 章 密码修改 

 

 

4.1 业务描述 

 

 

本模块是对缴存人登录网厅(个人版)密码修改的操作。 
 
 

4.2 操作流程 

 

 

1、点击主页面右上角第一个按钮，显示密码修改信息页面。如图：  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2、在页面文本输入框中输入【原密码】【新密码】【确认密码】信息。

如图： 
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3、点击【提交】按钮，缴存人登录密码信息变更修改成功，确定即可。

如图所示： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

第 5 章 退出服务大厅 

 

 

5.1 操作流程 

 

 

1、点击右上角退出按钮，弹出退出提示页面，如图  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2、选择【是】，即退出系统，返回到个人登录首页面；选择【否】，取

消退出服务大厅操作。 

 
 

 


